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PREAMBULE

Bien choisir une formation n & epasttoujours chose facile. Désireux de vous faciliter la tache, ce catalogue a été concu a
| 6i ndasgoemd a c t 4 wduissente, de maniére trés opérationnelle . Réparties en cinq catégories identifiables par une
couleur spécifique, les formations présentées indiquent les objectifs, le public concerné et la durée. Elles peuvent étre
choisies de maniére unitaire ou étre assembléesentre elles pour réaliser un parcours personnalisé.

Cesformations ont pour caractéristiguesd 6 °t r e

INNOVANTES
Desvidéos de démonstration 100%réalistes sont utilisées, afin de visualiser les pratiques a privilégier et celles a éviter.

OPERATIONNELLES
Lescontenus ont été élaborés par des praticiens du management sur la base de leurs expériences professionnelles. lls
refletent la vraie vie du manager danssonquotidien professionnel.

INTERACTIVES
Lesparticipants sont acteurs. Leursattentes individuelles sont recueillies et prisesen compte. lIs sont sollicités tout au long
de la formation que ce soit via desateliers, desmisesen pratique, destémoignages, descommentaires,...

LEGITIMES
Lescontenus sont enrichis de principes recueilis auprésde managersen réussite.

ACTUELLES
Desmisesa jour sont effectuées une a deux fois par an en fonction del & a c t desnbuvdlle® études disponibles et des
expériences vécuesou partagées.

EXCLUSIVES
Lestechniques managériales transmisesfont | 6 o 8 P edpyright quiengarantt | dexcl usi vi t ®.

DURABLES
Un livrable de formation électronique est remis au stagiaire afin de conserver une trace de sonparcours. Unpland 8 act i o n
personnel est établi par chaque participant lors de la derniére heure de formation.

Sivotre besoin est trés spécifique, il est tout a fait possible de concevoir un contenu pédagogique sur mesure et adapté a
vos attentes . Danstous les cas, une étude et un diagnostic préalables peuvent vous étre proposésafin de vous permettre
d 0 a f votrercleoix final .

Toutescesformations font | & o & § evalidation d 6 a cefjdoninent lieu alaremised & uattestation de stageindividuelle.

Il est aussipossible de compléter chacuned 0 e relftegparde| 6 a ¢ ¢ 0 mp andividaemguirpérmettra de réellement
capitaliser sur les acquisinitiaux.

Nous vous souhaitons une bonne découverte

© Catalogue réalisé par Impulsion Consulting - Frédéric VANDEWALL® Tousdroits réservés
100%es méthodes et outils sont approuvés «EXILLANCE»
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SOMMAIRE

Esseniel

Cette gamme est destinée aux nouveaux managers ou aux managers en poste désireux d 6 a wr@ivision
synthétique des fondamentaux du managementd & ® q avecp & e Wevvisier ou revisiter | 0 e s sdesnt i el
techniques d & entadrement efficace.

(B)
=
c
QO
(7))
n
L

Cette gamme permet de proposer des formations de spécialisation sur une thématique spécifique. Celles
ci peuvent venir compléter une formation de la gamme «Essentiel» ou permettre de créer un parcours sur

mesure en associantcertaines d 6 e rliest e

S écifique

C 06 dasgammede| 6 a p p r epartlei jes. £l priglégie uneforme d 6 a n i rudidqué samspour autant
négliger le fond. Elle est particulierement bien adaptée aux structures désireusesde construire ou recons-
truire unespritd 6 ®q.ui p e

Praticue
C 6 dassgamme absoluede | 6 o p ®r a t Hlleoest avarit tout Basée sur la pratique du management au
quotidien . Elle peut venir compléter et conclure un parcours formation ou méme se substituer a desformats

plus classiques

Pr atique

Performance

C 0 daggamme a connotation commerciale. Elle est avant tout destinée a aider les managersa développer
les résultats etla performance d 6 établissement commercial.

Perf ormance




LES «+ » DE NOS FORMMAETIONS

1 2

Elles sont 100% approuvees Des mini-vidéos de 2 & 7 minutes
EXILLANCE 100% réalistes
Celsa gngt i Ee®n ®f ideec e ntsedal Elles sont utilisées pour illustrer visuellement les pra-
m®t hodoleagdieetsec hni lya e ®&sur tiques a éviter et celles a privilégier . Lesséquencesont
[®qui ldielterxe geetdel @i enveall an c &é conguespar des professionnels du management et
travai l de la formation et non pas par des comédiens profes-
Ce scteRqui dabsgps at manag®uial es sionnels Ellesont été fimées en haute définition avec
permedeés@sul tats r®gul i r e meanglede prise devue a 180Aet ont été réalisées sans

d®passi®sel adupabl e vV ® € s .aucune coupure et sansaucuntexte récité .
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Les méthodes sont 100% exclusives

Ellesne peuvent étre enseignéesque par les membres du réseau professionnel Impulsion Consulting.

COMA: Conduite de réunion et d e n t individiele AFMR : Fixation des objectifs A ICARE: Postures
managériales A PICTQ Affirmation de soi ARIRES Entretien de reconnaissanceA RX5 : Gestion du trac A
TRIPLEA : Conduite du changement

4 5

Une triple garanti e r (@ne plaefotme digitale
de Blended -learning

. préparer les séancesde f o r m& aet de ipeonmetse un
Satisadion i~ . .
Animati Péd .S s parcours d ifiter-session dont le simulateur de
nimation - Pédagogie- Suppo managementT O P 0N
Adion

Assistancedansla mise en oeuvre

Top'M 100




UNE REELLE PROXIMI TE

Pour contacter les consultants certifiés,
rendez-vous sur

www.impulsionconsulting.com/consultants




100 EXCLUSI VES

Des solutions Un service doassi
ddaccompagnement par téléphone et par mail
exclusivement dédiées pour toutes les questions
aux dirigeants : liées au management
coaching - training et aux relations humaines

SOS

Manager




Yoieci
AAcquérir les notions essentielles

d & umanagement efficace
ARéussira adopter uncomportement
de cadre dés saprise de fonction
ADévelopper des techniques de com-
munication managériale pertinentes
ASavoirs 6 a f f mobilisex et animer
sonéquipe

Modditts ddéani mat i
Alternance :

Ad 6 e x phemiqiss

Ade travaux de recherche en sous
groupe et en individuel avecrestitu -
tion

Ade débats, de témoignages, de par-
tagesd 6 ex p®ri ence

Ad 6 at eldsimalatian

Ade visionnage de vidéos de mana-
gement

Public concemé
Managersopérationnels, chefs

d 6 ® g wadesde proximité et
cadresintermédiaires, nouveaux
managers

L.
Aucun

Duee

3 jours (21h00)

Nombe de particpants

3 al2personnes

Tarif
Selongrille tarifaire

o
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Le management d 6 u égaipe est a u j 0 u rbdafidoup iplus une question

d 6 h o mquede techniques. C 6 eea ¢hangeant les comportements des ma-
nagers que les organisations amélioreront la performance de leurs équipes. Un
bon manager doit impliquer, mobiliser, motiver seséquipesens d a p p suy a
une communication efficace. Il doit étre capable de faire passerdes messages
et des décisions avec cohérence, en fédérant des profils trés variés auxquels i
doit s 6 a d goquit obtenir leur collaboration .
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Progamme

Identifier les roles et missions essentiels d & encadrant
A Lacapacité et la légitimité ~ a faire faire
AL 6 i nde®ire°gtandir sonéquipe
A Lafixation des objectifsavecla techniqgue FMR
A Laquéte d & uposture managériale efficiente

Connaitreles pr i nci pgise defdnction aéussie
A Ladifficulté d & unoraination au sein de sonancienne équipe
A Lesprincipaux piegesa éviter lors de la prise de fonction
A Laloyauté etla solidarité managériales
ALecalendrier et les actions a mener pour réussir ses30 premiers jours

Savoirprendre des décisions
AL idtérét de ne pastergiverser ou repoussertoujours au lendemain
ALes criteres a définir pour biendécider
Alagrille de prise de décisions

Adopter les bons styles de management
AL d@option d & unanagement différent en fonction despersonnes
ALesquatre grandsprofils surl & ® c deenbturité collaborative
AlLechoixd 6 style au-dela de saprédominante
A Lespostures managérialesICARE

Réussir a motiver son équipe
AlLadifférence entre la satisfaction et lamotivation
ALessept échelonsde la motivation au travail
ALesactions a éviter et celles a privilégier pour mobiliser sonéquipe
ALestrois éléments indispensablespour ne pasvoir sonéquipe sombrer

Bien communiquer avec les mots
AlLadéfinition de la communication : différence entre écoute et com-

préhension

A Lespieges physiologiquesde communication : al 6 oal adl®enr i t ,
visuel

A Lespieges psychologiquesde communication : le cadre de référence,

les inférences, lesraccourcis




Bien communiquer avec les mots - suite
ALequestionnement professionnel du manager : questions ouvertes,
fermées, qualificatives et alternatives
AlLesTopprincipes essentielsd & tancommunicant

Bien communiquer avec les gestes
AL Iehportance de la communication au-dela desparoles

ALes5 indices de communication nonverbale :1 6 i mearegerd, la
maniére de dire les choses,la voix et la gestuelle

Parvenr as 6af fir mer
AlLes3 comportements a éviter absolument face aux autres
ALecomportement affirmé face a sescollaborateurs et a sahiérarchie
ALatechnique bienveillante pour recadrer ou exprimer un désaccord

Mettre en place sonsysttme d d a n i nmaanagénah
AL @imation de| 6 ® gawquptigien
ALeshriefings, réunions, entretiens individuels et tutorats
AL éntretien de délégation

Réussir a gérerles situations difficles et les conflits
A Les stratégies de gestion des situations tendues
AlLesmodes de traitements adéquats
ALacapacité a gérer les situations difficles auseindel 6 ®qui pe



Yiedi
AAcquérir ou redécouvrir les notions
clés d 6 management efficace
ADévelopper les comportements et
les techniques absolument incontour -
nables pour réussir a bien managerau
quotidien
ASepréparer réellement et concré-

temental SapPwanddacti o

personnel

Modditts dbéani mat i
Alternance :

Ad 6 e x pleaidquss

Ade travaux de recherche en sous
groupe et en individuel avecrestitu -
tion

Ade débats, de témoignages, de par-
tagesd 6exp®ri ence

Ad 6 at eésimalation

Ade visionnage de vidéos de mana-
gement

Public  concemé

Managers  opérationnels,  chefs
d 0 ®q u cagres, de proximité et
cadres intermédiaires, nouveaux ma-
nagers

Aucun

Duee

8 jours (56h00)

Nombe ce paricpants

3 al2personnes

Tarif

Selongrille tarifaire

(O]

PARCOURS MANAGERIAL
OPTIMUM

Onnenaptamanagen edevi.€&@spoucrett &i §d@nn
par coduer snanagpeer mded®v el olpgcemp ®t e hilca
performamag@®rdiaaniseiso gicqounest reutpt 0 g e.elbsns
procesagasi eprs@ nawej cduuldneéemei | | far ms |
pouwrapitalliesacqul eds®vel adeEepmani soé ke tlee s
ma i ntdeanhigre mp s
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Progamme

Maitriser | & e s sdetnunanagement efficace
A Etre capable de faire faire
A Avoir le mémeniveaud © e x i fper sotetles autres
A Développer des comportements professionnels demanager
A Réussirsaprise de fonction et celle de sescollaborateurs
A Savoirfixer des objectifs : technique FMR
A Adopter des postures managériales pertinentes : technique ICARE
A Savoirprendre desdécisions

Bien communiquer avec les autres
Aldentifier les différents piéges decommunication
A Communiquer avec précision et authenticité, que ce soit en verbal ou
en nonverbal
A Apprivoiser sontrac lors de sesprisesde parole en public : technique
RX5

A Construire un messageclair etstructuré

Organiser son serviceet résoudre les problemes
A Etablir undiagnostic desactivités al 6 ad GdTERT
Aldentifier les compétenceset la polyvalence de sonéquipe al 6 ai de
d 0 T@A
A Prendre du recul et afficher unprévisionnel
A Savoiridentifier les causesdes problémes et les solutions pour les
résoudre

Animer etfaire vivre son équipe
AConnaitrel 6 ® c dt ledleViegs de motivation
A Savoirfaire un entretien de reconnaissance technique RIRES
AEtablir sonsystemed 6 a n i managérale
A Utiliser la délégation de maniére opportune
A Animer sesréunions avecefficacité : technigue COMA
A Dérouler un entretien individuel avecaisance

S o af fdanssoamdle et gérerles situations tendues
AEviter les comportements inappropriés d 6accommodat4i on,
vité ou de manipulation
A Développer un comportement de leader respecté et respectable



S 6 af fdanssoadle et gérerles situations tendues - suite
A Savoircritiquer sansreproche : technique PICTO
A Traiter les situations conflictuelles sansleséluder
A Disposerde plusieurs stratégies de résolution desconflits

Conduire les changements et mener lesplansd d act i on
A Connaitre les étapes indispensables auchangement
A Réussira gérer les différentes résistances
A Conduire un processusen 3 étapes : méthode TRIPLEA
A Concevoiret conduireunpland dact i on

Gérer son temps et son organisation de manager
A Connaitre les 10 grandsprincipes d & ubore gestion du temps
A Définir sespriorités, différencier | 6 u rdgleditmpor t ant
A Optimiser | 6 u slel gbea g & dedadiste de taches
A Résistera la pressiondes mails et du téléphone
A Seprotéger et ne pascéder aux activitts chronophages
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Sdent r apemer adatmise enoeuvre
A Ecrire sonpland 6 a cpersoonsl
A Réfléchir aux piegeset difficultés de mise en oeuvre
A Simuler dessituations diversesdu futur quotidien
A Préparersoncourierd dengagement




Yt
AR®u sspirridfeoncet on

f aet écieldleseecsol | abor a
AAc guensort iesmsse nt i el
diumqMmanageenfefnit cace
AD®vel degsechni guwems
muni caerbonnentes
ASavdnifrf i @ tmefipaieruev e
del eadefrashegmqui pe
ACondeif f é caoemdmntet
deg econnai ssance

Modal d&a®s mat i

Al ternance
Adie x potsh®or i ques
AMei si odweva gdeBssbo nnes
etdenauv apirsaetsi ques
AMeguesti onnememrt,
commentaires

on

Publciomcer n®
Managers  opérationnels,  chefs

d 0 ®q u cagres, de proximité et
cadres intermédiaires, nouveaux ma-
nagers

PréreaL
Aucun

Duee

2 jours (14h00)

Nombre  de paricpants
3al2personnes

Tarf

Selongrille tarifaire

Ldappr e destechrigaeg de management est dificle . C 6 epsur cette

raison que pouvoir comparer en détail, image par image, les pratiques a éviter

et celles a privilégier est primordial pour réussir & adopter de nouveaux com-

portements . Grace a des vidéos de management réalisées sanscoupure, sans
montage, sansrecours a un texte et flimées a 180 degrés avec des profession-

nels du management et non pasdesacteurs professionnels, cette formation est
ultra -opérationnelle et hyper-visuelle .
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Progamme

Introduction
ur's

| es

de

Vidéo : les 7 erreurs dumanagement

Connaitre les principes d 6 uprise de fonction réussie
A Ladifficulté d 6 unoreination au sein de sonancienne équipe
A Lesprincipaux piegesa éviter lors de la prise de fonction
A Laloyauté etla solidarité managériales
A Lecalendrier et les actions a mener pour réussir ses30 premiers jours

€ N vidéos: prise de fonction improvisée + prise de fonction préparée

Adopter les bons styles de management
AL 0 a d ogd unamagement différent en fonction despersonnes
A Lesquatre grandsprofils surl 6 ® c deenéturité collaborative
A Lechoixd & style au-dela de saprédominante naturelle
A Lespostures managérialesICARE

Vidéos: style de managementIMPOSANT style de management CONVAIN

¢ ® b r GANITH+ stytegle management ASSOCIANT style de management RESPON

SABILISANT

Erreurs de style de management: IMPOSANau lieu de RESPONSABILISANT
et RESPONSABILISAATlieud 8 | MPOSANT

Communiquer efficacement en ouvrant et structurant  sesentretiens
A Ladifférence entre un entretien et uneconversation
A Lesdifférents types de question
A Débuter en entretien avec la technigue COMA

Vidéos: entretien non structuré avec des questions fermées + entretien
structuré avec des questions ouvertes

Développer son assertivité et son leadership
A Les3 comportements a absolument éviter face aux autres
A Lecomportement affirmé face a sescollaborateurs et a sahiérarchie
A Latechnique PICTQpour recadrer ou exprimer un désaccord
Vidéos: comportementde fuite + comportement d 6 a t t+aanpode-
ment de manipulation
Comportement affirmé dans une situation facile

Comportement affrmé dans une situation difficile




Professionnalisersa maniére de donner de la reconnaissance
A Pourquoi la reconnaissanceest-elle aussiimportante ?
A Lespiéges aéviter
A Latechnique de reconnaissanceRIRES

Vidéos: entretien de reconnaissanceraté + entretien de reconnaissance
réussi
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Yoiedif
AConnaitre les leviers de motivation
de sescollaborateurs
ARéussiramettre eni u v Ure
systtmed 6 a n i mMmartagérale

pertinent

ASavoir animer une réunion moti -

vante

AMaitriser laconduted Gent r et i
individuels porteurs de senset de

progrés

Modaltts ddani mati on

Alternance :

Ad 6 e x pheaidqiss

Ade travaux de recherche en sous
groupe et en individuel avecrestitu -
tion

Ade débats, de témoignages, de par-
tagesd 6ex p®ri ence

Ad 6 at eésimalatian

Ade visionnage de vidéos de mana-
gement

Pubic concemé

Maneagers  opérationnels,  chefs
d 6 ®q u cagres , de proximité et
cadres intermédiaires, nouveaux ma-
nagers

Aucun

Durée

2 jours (14h00)

Nombe de paricpants

3 al2personnes

Tarf

Selongrille tarifaire

ANIMER ET MOTIVER
SON EQUIPE

Faire vivre son équipe, voila | & dearbles essentiels du manager. Tacheau de-
meurant délicate tant les sourcesde démotivation sont nombreuses Enréalité,
| 6 e mépide dansl & i mp c@mairitenirf son équipe au meilleur de sa moti -
vation, de lui insuffler ce supplément d 6 © queva lui permettre de donner le
meilleur d 6 ermémeau service des objectifs fixés. Un projet ambitieux mais
réaliste lorsque | O mdiirise un certain nombre derégles.

Progamme

Réussir a motiver sescollaborateurs

ens

Mettre en place sonsysttme d 8 a n i rmeaanageoale

Connaitre lesfondements d 6 u n

AlLadifférence entre la satisfaction et lamotivation

ALes7degrésdel 6 ® c deenbtiVaton autravail

ALesprincipaux facteurs de motivation et de démotivation del 6 ® g
ALes3 éléments indispensablespour avoir une équipe qui ne renonce
jamais

A Savoirdonner de la reconnaissanceavecla méthode RIRE.S

ALe briefing rapide
Alaréuniond d ®q ui pe
AL éntretien individuel
ALetutorat

ALadélégation

Connaitreleséléments es s ent i &ln®on eficae n e

AL dhjectif et le séquencement

ALelancement avec la technique COMA

AL dsagepertinent desdiaporamas

AL @imation et la conclusion qui poussental 6 act i on

ereficace t i en
Aladifférence entre un entretien et unediscussion
Alesdiverstypesd dent ret i en
AUnexer ci c eavahtioic out e

A Une occasion defaire preuve decourage

S Leres o

ARecevoir un collaborateur démotivé par sesrésultats afin de le
remetire en selle

ARecevoir un collaborateur pour réagir a une faute commise le matin

A Recevoir une collaboratrice pour laféliciter de sontravail particuliére -
ment réussi




BIEN COMMUNIQUER
AVEC LES MOTS ET
AVEC LES GESTES

Dansun monde ultra -connecté ol le mot communication a perdu beaucoup

de sasubstance, les constats sont sansappel. Nouscommuniquons réellement

de moins en moins et de moins en moins bien. Il est donc essentiel de remettre

la communication interpersonnelle au centre de nos préoccupations. Se faire
comprendre et comprendre les autres, tel estl & e rEfcenomelesmotsn 6 e x pr i
ment q u & petitee partie de ce que nousressentonsvraiment, il seraincontour -

nable d 6 ®t lesimessageson verbaux que nosinterlocuteurs transmettent

et que nous transmettons nousmémes

ASavoir déjouer les principaux pieges

. Maitriser les enjeux de la communication
de communication

e ) ALadéfinition de lacommunication (<b)

ARéussira maitriser les techniques de . S
- . A Comprendre et se faire comprendre o

communication efficientes o O

i ) ALe processusde lacommunication =
ADéceler les signesnon verbaux chez ‘O
sesinterlocuteurs Connaitre les pieges de communication O
AParvenir a controler subtilement ses ALadéfinition de la communication :de| & ® cadacdnmpréhension 8—
réactions face auxautres A Lespiéges physiologiquesde communication : al & o&l adl ®enr i

v A . . visuel

Modaitss doani mati of A Lespieges psychologiquesde communication : le cadre de référence,
Alternance : o .

. o les inférences, lesraccourcis
Ad 6 e x pheaidquss
Ade travaux de recherche en sous Bien communiquer avec les mots
groupe et en individuel avecrestitu - ALequestionnement professionnel du manager : questions ouvertes,
tion fermées, qualificatives et alternatives
Ade débats, de t¢émoignages, de par- A Lestechniques essentielles : prise de notes, questionnement, qualifi -
tagesd dex p®r i ence cation, reformulation et mixage desmodesde communication
Ad 6 at eédsimalatian AlLesTopprincipes essentielsd & tancommunicant
Ade visionnage de vidéos de mana- . .

Bien communiquer avec les gestes
gement . S N
ALepoids de la communication au-dela desparoles

Pubic oconcemé A Lesindices significatifs de communication nonverbale :1 6 i nea g e,
Managers  opérationnels,  chefs regard, la maniere de dire les choses,la voix, la gestuelle et le position-
d 6 ® g wadesde proximité et nementdansl 6 espace
cadrester mddnaiuveaux Al ada pasaninterocateur pour étre le plus en phasepossible
manageuw ® ptubkbohaifant

am®l| isamroemmmuni cati ohn

Pr®requi s
Aucun

Dur ®e
1j o G7h0 D

Nombrdegpartici panj|s
3"1%2ersonnes

Tarif
Selgornitlalre f ai r e
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PROFESSIONNEL

Au-dela de son caractére désormais obligatoire, | & e n t prafessiorel est

un acte essentiel de communication et de management. Sedéroulant au moins

une fois tous les deux ans, il va déterminer | & a vde salarié mais aussi celui

del & e nt rReofessionmatisation, formation, aspirations personnelles vont

étre au ¢ i ud O Wchange ou les motivations du salarié vont se confronter

aux besoinsde| @ e mp | llmydayrardonc aucuneplace pour|l 8i mpr avi sat
Technique, méthode, préparation, capacités a questionner, comprendre, orien-

ter et formaliser seront les éléments indispensables pour réussir.

AProfter d 6 u n ¢ obligateirz t e

. o Connaitre le contexte particulier ié  a cet entretien
pour créer desopportunités

) . o A Lesrégles essentielles aconnaitre (<b)
ASavoir se préparer et savoirinviter > _ - ~ S
AR , A Unscénario a4 gagnants: le salarié, le manager,| d e mp| oy e o
son salarié a le faire . =
i ) i etle client =
AConduire un entretien structuré sur O
des basesétablies Savoirle préparer ‘O
ADévelopper un questionnement et AL 0 a vetlesbasoinsdel 6 entrepri se 8—
une écoute efficaces AFaciliter la préparation du salarié (support fourni)
AAider le salarié & écrire son histoire A Sepréparer (support fourni)

professionnelle
ARéussira formaliser uncompte-

Savoirle conclure
AUnlancement structuré avec la technigue COMA

rendu fidéle & laréalté ALesquestions adaptées, la qualification et lareformulation
Modaittss dodani mati on ALe cadre de référence
Alternance : AlLaprise de note surle guided © e n t (suppoit feunni)

Ad 6 e x pheaidquiss
Ade travaux de recherche en sous

Savoir choisir etmettre  en oeuvre
ALesdifférents choix et les orientations possibles

groupe et en individuel avecresfitu - AL diléquation ou non dessouhaits du salarié avecles besoinsde
ton o | 6entreprise
Ade deba}ts, de tem0|g|"1ages, de par- ALesactions a conduire et leur mise en oeuvre
tagesddexp®rience Alarédaction et la signature du compte-rendu (support fourni)
Ad 6 at edsimalatian )
Ade visionnage de vidéos de mana- Suppats  foumis
gement AUne fiche de préparat.ion pourle salarié . .
) ) A Une fiche de préparation pour le managerconduisantl d ent r et i en
Pubic conceme AUne fiche de conduted e nt r et i en
Tout public ayant & réaliser un ou plu- A Une fiche de compte rendu

sieurs entretiens professionnels
PréreaL

Aucun

Duée

2 jours (14h00)

Nombe de partidpants

3al2personnes

Tarif

Selongrille tarifaire




IMPULSER ET MANAGER
LE CHANGEMENT

Tout manager a, un jour ou | & a uatconduire un processusau sein de son
unité . Pour résoudre un probléeme, obéir a une nouvelle contrainte réglemen-
taire ou tout simplement gagner en efficacit¢, | 6 e n ¢ aadewwingérer la
transition permettant a son équipe de passer progressivement d & u situation
initiale a une situation cible. Ce contexte spécifique vadoncl 6 o b & fairg e r
preuve de techniques et comportements particuliers s &veut réussir cette phase
ddadaptation

AComprendre pourquoi changerest

diffcile Connaitre les grandes étapes du changement

AConnaitre les grandes étapesdu A Lesprincipfales raiso_r_ls dela nécgssité de changer %
processusdu changement A Ladificuite de. moc.jlfle.r .s.eshabltudeg . . =2
N A Passerd 6 usituation initiale a une situation cible =
ARéussira managerchacu.n, deses A Les3 étapes fondamentales : doute, déclic et action AT
collaborateurs avec efficacité lors de o
cette transition Savoir manager | & ® qpendane le processus 8—
AAdopter des techniques et descom- A Les4profils de collaborateurs face au changement
portements opérationnels pertinents ALOG i nv e s teimeux epprepriet dumanager

o R . ) A Lespostures managériales adéquates aadopter
Modditts ddéani mati of

Alternance : Maitriser les techniquesde gestion du changement

Ad 8 e x pheciqies A Lesdifférentes étapesd 6 a cdumanager

Ade travaux de recherche en sous A Latechnique du Triple A: adhésion, appropriation et adaptation
groupe et en individuel avecrestitu -

Réussir aagir efficacement tout au long du processus
A Lepiege du retour enarriere
A Latechnique RIRE$our reconnalitre lesefforts et succes
A Ledispositif global pour accompagnerl d adapt ati on

tion

Ade débats, de témoignages, de par-
tagesd 0 ex p®r i ence
Ad 6 at eldsimalatian

Ade visionnage de vidéos de mana-
gement Siuations  particulieres  traittes

A Animation d 6 uréueion de présentation duchangement
A Réceptiond d waliaborateur remettant en causele projet
A Rencontred 6 mambre de | & ® qoaamnpergant aréussir

Public - concemé

Marmgers opr@& i onn elbfs
d 0 ®q u cagres, de proximité et
cadres intermédiaires, nouveaux ma-
nagers

..
Aucun

Duée

2 jours (14h00)

Nombre  ce paricpants

3al2personnes

Tarif

Selongrille tarifaire




Objectifs

AAc guensort iesrsse nt i el
dumanageenfefnitcace
AR®usdci der
efficachmént per

d®l ®guer

AD®vel detsec hni c¢wamns
muni cati on pearntaign®ern
ASavdsfrf i mobi Jleitser
ani nseo@qui pe

Modal d&a®s mat i

Al ternance

Adde x p otsh®sor i ques
Adravdeauexc heears bes
gr owpeai ndi vaivdeuce |
res-tiitan

A e ®b adtes®mo i gdempeas,
tagdeexp®ri ence

Ad@at eldieeirmul ati on
AMei si ohaenad@®emana
gement

on

Publciomcer n®
Diri geRMEH erdPeE

Pr®requi s
Aucun

Dur ®e
2j our P

Nombrdegpartici pani

3"1ersonnes

Tarif
Selgornitlalre f ai r e

MANAGER EN TANT
QUE DIRIGEANT

Diriger une entreprise est une mission chaque jour plus complexe. Assurer a la

fois le développement, la bonne gestion de sonorganisation et le management

de sescollaborateurs nécessite de nombreux talents. Un des moyens les plus
efficaces d Gparvenir pour un dirigeant est de réussir a conduire | 6 e n s déemb | e
sescollaborateurs ala meilleure performance possible, ce qui passenécessaire

ment par destechniques et des comportements indispensables

Progamme

s Identifier les roles et missions essentiels d & wliigeant
AlLalégitimité a faire faire
Alacapacité abien s 8 e n t em recrutamt efficacement
Aledegréd 0 e x i \gs@-mixdesautres et de soi méme
AlLavision et la fixation desobjectifs avecla technique F.M.R.

de ALescompétences et comportements clés

tad se
Savoir prendre  des décisions
AL idtérét de ne plusni tergiverser ni procrastiner
A Lescriteres adéfinir pour prendre desdécisionsraisonnéeset assumées
Alagrille de prise de décisions
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Adopterles bons styles de management
AL d@doption d 6 management différent en fonction despersonnes
AlLesquatre grandsprofils surl 6 ® c dre endturité collaborative
Alechoixd 0 style au-dela de saprédominante
ALesstyles de management.CAR.E.

Réussir & motiver
AlLadifférence entre la satisfaction et lamotivation
ALessept échelonsde la motivation au travail
AlLesactions a éviter et celles a privilégier pour mobiliser sonéquipe
ALestrois éléments indispensablespour ne pasvoir sonéquipe sombrer

Bien communiquer avec les mots et les gestes
AlLadéfinition de la communication : différence entre écoute et com-
préhension
A Lespieges physiologiques et psychologiques
A Le questionnement professionnel du manager
AlLesTopprincipes essentielsd & tancommunicant

Savoir faire preuve de leadership
AlLes3comportements a proscrire face aux autres
ALecomportement affirmé face a sescollaborateurs et a sahiérarchie

Savoir mettre en place unsysttme d 6 a n i nmaabagéoale et déléguer
AL @imation de| 6 ® qawquptidien
A Lesbriefings, réunions, entretiens individuels et tutorats
AL éntretien de délégation




PRENDRE LA PAROLE
EN PUBLIC

Prendre la parole en public est un instant particulier pour le manager. Emotions,

trac, trous de mémoire, bafouilements, sont autant de facteurs qui risquent de

le paralyser et del & e mp tlecdoneer le meilleur de lui-méme. Connaitre les

trucs et astucesdesbonsorateurs, journalistes, acteurs, hommes politiques est

un atout indéniable au moment de se lancer. Que ce soit lors d 6 u réumion
structurée, d 6 u alacution improvisée ou d & wliscours particulier, | di mage
donnée par le manager sera plus ou moins bonne suivant les techniques aux-

quelles il aura recours. Attention danger!

ASavoir apprivoiser sontrac

. Réussir a gérer sontrac
AMettre soncorps au service de son 9

AlLatechnique RX5 (<b)
langage AlLesgrandsprincipes d 6 uprnise de parole qui démarre bien =
AElaborer unmessagesynthétique et g
cohérent Savoir prononcer un discours écrit s
APrononcer sesdiscourset sesallocu- ALestechniques de ponctuation ‘o
tions avecaisance AlLalecture en trois temps 8—
AS & apprlesprincipesdel 8i mpro ALagestion du pupitre et dumicro
visation Etre capable d 6 ®| a inalisceurs diair
AOptimiser saconduite deréunion A Lestrois modes possiblesde structuration d 6 uperesée
Modaidgs dodani mati on AL dilisation efficace desfiches

Alternance : Alesparasitesdel 6 or at eur

Ad 6 e x pghesiRes

Ade travaux de recherche en sous
groupe et en individuel avec restitution
Ade débats, de ttmoignages, de par-
tagesd 6 ex p®ri ence

Ad & at ddsimeatios Bien communiquer avec les gestes

Ade visionnage de vidéos de manage: AL ithportance de la communication par-dela lesparoles

ALes5 indices de communication nonverbale :1 6 i mearegard, la

maniére de dire les choses,la voix et la gestuelle

Réussir a improviser
AVraie et fausseimprovisation
ALesréflexes pour rebondir avecnaturel
AL énuilibre magique : souffle, stabilité, conviction et fluidité

ment

Public  concemé

Ma mgers opr@® i onn elbfs Animer efficacement les réunions

d 6 ®q u cagres, de proximité et ALobjectif et le séquencement

cadres intermédiaires, nouveaux ma- ALelancement grace ala technigue COMA

nagersou tout public ayant a prendre ALS6 a n i m@ertinentemixant prise de parole et écoute
la parole face auxautres

Aucun

Duree

2 jours (14h00)
Nome de paricpants

3al2personnes

Tarif

Selongrille tarifaire




Objectifs

ASavpi ®pampel sfeo et i
d snemi nabinomwme
AR®u sspirridsgeo sltgeo ar
AFr anlchaav aut dalto-u
cegqueder met ®
ASavmamageasnciceontsl —
gues

AOr gard@asiemade an
nouv ®Iqlué pe
APrendmpleacceeeader

Modal d&a®s mat i

Al termance

Adde x p otsh®sor i ques

AMea ravdeauec hears hes
gr owpeeai ndi vaivdeuce |
res-ttiitan

A e ®b adtes®mo i gdempas,
t agdeexp®ri ence

Ad@at eldieeirmul ati on
AMei si ochemad@®@emana
gement

on

Publciomcer n®

Towtncadaunteunrcadr a
devagmte ndene u v d lohes
tions

Pr®requi s

Aucun

Dur ®e
2j orOp

Nombrdegpartici pan]
3"12ersonnes

Tarif
Selgornitlalre f ai r e

Nt

PRENDRE SON COSTUME
DE MANAGER

Manager une équipe est un acte difficle . C & dasraison pour laquelle la prise
de fonction doit étre la plus efficace possible. Ceciest encore plus vrai lorsque
| d e n c dai, rdajout au lendemain, manager sesanciens colléegues. Prendre
sesmarques le plus vite possible, marquer son teritoire et mettre sa touche
personnelle sont des actions absolument essentielles pour le nouveau promu
ou nommé. Commedansd & a udomainss bien connus, les 100 premiers jours
seront déterminants .

Progamme

Devenir encadrant : une étape clé dans la vie professionnelle
A Cequi va changer et ce qui ne va paschanger
ALesnouveauxattendus liés ala nouvelle fonction
ALintégration dansla pyramide dumanagement

Passer de collegue aresponsable
AlLapréparation de sonarrivée
ALeserreurs ane pascommettre le jour J
ALe choix du tutoiement oudu vouvoiement

Réussir ses 100 premiers jours
APrendre les bonnes premiéres décisions
ALediagnostic de démarrage

Adopter les bonnes postures managériales
ALS a d o pl td immmagement adapté a chaque membre de son
équipe
ALesquatre grandsprofils surl & ® c deenbturité collaborative
Alechoixd 0 wstyle au-dela de saprédominante
ALesstyles de managementICARE

Mettre en place sonsysttme d d a n i nmaambageale
ALesmodalités et fréquence de rencontre descollaborateurs
AlLafeuille de route etle suivi desobjectifs
ALedéveloppement descompétencesdel 6 ®q ui pe

Prendre les bons réflexes de communication
A Savoirposer les bonnesquestions
A Adopter les bonnes posturesphysiques
A Gérer sagestuelle demanager

Adopter un comportementde leader
ANepastomber dansl 6 a ¢ ¢ 0 mmme @asprandrenia grossetéte,
nepasma n i u \ave@Esesanciens colleguesamis
A Etre ferme sur le fond et doux sur la forme
A Savoir méler exigence et reconnaissance
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Siai L .,
A Prise de parole devant| 6 ® glejouple
AGestiond 0 wadliaborateur sedisant plus compétent que voustechni-
quement
AGestiond 0 wadfiaborateur jaloux qui avait postulé pour ce poste

AGestiond & antien collegue qui trouve que vousavez changé par
rapport aavant

]
>
=)
[S—
O
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¥

Vo &
s

Spediope

Yoiedif
AAcquérir les notions essentielles

d 0 uanimation de réunion perfor -
mante

ARéussira lancer, dérouler et
conclure sesinterventions

ASavoir bien préparer enamont
ADévelopper des techniques de com-
munication pertinentes

ASavoir gérer les comportements et
les réactions d & graupe
Moddlitts ddani
Alternance :

Ad 6 e x pheaidqiss
Ade travaux de recherche en sous
groupe et en individuel avecrestitu -
tion

Ade débats, de témoignages, de par-
tagesd 6 ex p®ri ence
Ad 6 at edsimalatian

Ade visionnage de vidéos de mana-
gement

mat i

Pubic  concemé
Tout encadrant en situation de devoir
animer desréunions

, .
Aucun

Duée

2 jours (14h00)

Nombre ce paricpants

3 al2personnes
Tarif

Selongrille tarifaire

(ON1

PREPARER, CONDUIRE
ET ANIMER UNE REUNION

Méme si cela peut sembler facile quand on regarde un bon animateur faire,
réussir a bien animer une réunion est une vraie performance. La preuve en est
que beaucouptrop de collaborateurs témoignent s @ e n remrgugion, en pro-
fiter pour faire autre chosevoire mémes & e n d. Baunfairer partie de cesbons
animateurs, i sera donc nécessaire de travailler plusieurs formes de talents :
| dant i elaplanificatiann la formalisation, le questionnement, la gestion
des prises de parole et des différentes personnalités, le respect du timing é et
tout cellanes 8i npaant e

Progr amme

D®ciddddrnt @it gamuine®uni on
AL ecso 3tishat ieque npdau®e r @wnnisan | e
ALemoyeanst ernatifs

Conna  dr &€f Rteygmefso e Suni on
ALersRunh amist wberlileaf punmdd®qsi p e
ALers®uni ons ocrc®@snioom ed ¢ dedsa 0,gdeing

bi lden®s oldugt i @ml — me
ALersundeygper mat Pandignmogda ®yel-o
me ndtecso mp ®t ences

S écifique

Bi e ®f illmbjrect i f
ALa®ceddai®f ®bi rgatwmbgment f
ALaechrmiodbieeBor mal i ser

Pr®par er e6 érs®uarcieames t
ALi®t abl i dss®gute n pemevitsi onnel
ALz onfiglhdaadbBe®uni on
AL @ r iesteo mpdtlei or yptohonteo i bsorthe®r ai r es
ALeddocumemndnwecati on
AL & helcikgt ®p a rpaotdaticreer daieni @emb !l i er

Bi € mmuniayweansot s
ALa ®f i didtaioommuni:daf if Gnnetnrcee eBcoom t e
pr ®hensi on
ALemi plkgsi oldeygad mmwersi ¢ &dri dI@®cren
vi suel
ALemi pegcholdegoopmesi deetaiddme ®f ®r enc e
| esnf ®r basaecsc,our ci s
ALguesti odwe magpiece sbuov e ee mPe s,
catielrédds ernatives
ALeTsopr i nebspeslluibeclniso mmuni cant

qual

Bi €@ mmuniagywesgse st e s
ALG mpor damoenmuniaw e dwrmh adiersot s
ALes ndideceosmmuni maviea romllmea ¢ @ e g d rad,
manideler eshodamsn,ekgestuel | e



Animer judicieusement
AlLes4grandsprofis d 6 a n i mila gireueite, le rouleau compres-
seur, le spectateur etl 6 ef fi cace
ALelancement réussivia la technique duCOMA
A Lestechniques fondamentales d 6 uamimation réussie
AL @sagedes diaporamas : présentation judicieuse de texteset de
chiffres

Etre capable de gérer le groupe
AlLes5grandsprofils de participants : le romancier, le bavard, le
r®ser v®, |dili e fefrircugpctee ur
A Lestechniques de reprise de parole et de reprise de controle
AlLagestion desretards, du bruit et de la contradiction

Savoir conclure
A Unvrai temps pour définir les actions a conduire et les suites a don-
ner
ALecompte-rendu : un support de sortie qui prépare la prochaine
entrée




Yoiedif
AConnaitre les principaux typesde
conflits et leurs origines
AEtre en mesure de développer un
management préventif
AAdopter une communication mana-
gériale efficace
ASavoir choisir une stratégie pour
sortir de la confrontation parle haut
ARéussira faire preuve de courageet
ddaffirmation
Modditts ddéani mat i

Alternance :

Ad 6 e x pheaidqiss

Ade travaux de recherche en sous
groupe et en individuel avecrestitu -
tion

Ade débats, de témoignages, de par-
tagesd 6ex p®ri ence
Ad 6 at eldsimalatian

Ade visionnage de vidéos de mana-
gement

Public  concemé
Tout encadrant souhaitant dévelop-
per sacapacité a gérer des situations
tendues.

Aucun
Duée
2 jours (14h00)

Nombe de paricpants

3al2personnes

Tarif
Selongrille tarifaire

(ON1

REUSSIR A GERER
LES SITUATIONS DIFFICILES
ET LES CONFLITS

Les situations tendues avec leurs collaborateurs ou avec leur hiérarchie sont
rarement la tasse de thé des managers et pourtant il est bien nécessaire de
savoir gérer cegenre de choses L & i dsRhbieh évidemment de chercher a faire

en sorte que les conflits n & a r rjamaissgnate a un management trés perfor -
mant. Mais lorsque le conflit survient, le manager doit étre prét et savoir, aussi
bien en terme de tactigue g u dterme de comportement, comment il doit s 0 y
prendre.

Progamme

Connaitre les différents types de conflits
AlLadifférence entre un conflitet undésaccord
Alesconflits d 8 i dd®walsurs, de personnesetd 6 i nt ®r °t s

Adopter un management préventf
ALesfacteurs déclencheurs de conflits
ALesactions du manager empéchant la naissancedu confiit
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Identifier les stratégies possibles face au confiit
Alapyramide de| & e s c diviergedces, tensions, blocages
ALes5 grandes optionspossibles

Alaquestionde | di nt e systéeaiqué o n

Mettre en oeuvre les clés de la résolution
ALapyramide de la résolution : comprendre, rester calme et dire les
choses
AL &oute maitrisée etle guestionnement pertinent
Alacapacité as 6 e x de sanicadre de référence et afaire serappro-
cherl & a dutsiene
Alarecherche d 6 uaorapréhensionmutuelle

Adopter une communication au service de la régulation
AlLatechnique des3V: visuel, vocal et verbal
ALesgrands principes de communication nonverbale

So6 af favec tack et fermeté
ALatechnique PICTOpour recadrer ou exprimer un désaccord
ALagestion de sesémotions




YnTmmouoyPpYOoTY=UTG
SES COLLABORATEURS
ET A SA HIERARCHIE

Une des difficultés principales des managers en poste est d 6 a wmmanage-

ment équilibré . Facea sonéquipe et a sahiérarchie, un managerabesoind d ° t r e
compréhensif sans étre trop accommodant, d & ° fetme sans étre agressif,

d © ° tinrben négociateur sansétre manipulateur . Compte tenu des multiples
situations rencontrées dans son quotidien, il a besoin de points de repére com-
portementaux et de techniques simples, faciles a metire en’i u v .rCecilui per-
mettra de se positionner comme unvrai leader, respectueux et respecté.

AConnaitre les principes essentiels

~ . Connaitre les rdles et missions essentiels d 6 encadrant
d & wamportement assertif

Cx . ALacapacité a faire faire (D)
ARéussira développer unleadership jc“'“i . . - S
naturel AL ittérét de faire grandir sonéquipe o

) AlLafixation desobjectifsavecla technique FMR =
ASavoiradopter un style ferme surle A ~ f O

, Alaquéte d 6 uposture managériale équilibrée D

fond mais doux surla forme
AOserrecadrer sescollaborateurs Adopter les bons styles de management 8—
avec efficacité ALadoption d 6 management différencié en fonction despersonnes
ARéussiradire c e  cpstricessaire ALesquatre grandsprofils surl & ® c deenbturité collaborative
de dire a sahiérarchie AlLechoixd 0 style qui vaau-dela de saprédominante

" " : , ALespostures managérialesICARE
Modditts ddani mati on

Alternance : Bien communiquer avec les mots

Ad 6 e x phemifes AlLadéfinition de la communication : différence entre écoute et com-
Ade travaux de recherche en sous préhension

groupe et en individuel avecrestitu - A Lespiegesphysiologiquesde communication : al 6 oal @ I®gnwisuél ,
tion A Lespieges psychologiquesde communication : le cadre de référence,
Ade débats, de témoignages, de par- les inférences, lesraccourcis

tagesd 5ex p®ri ence A Le questionnement professionnel du manager : questions ouvertes,
Ad G at eedsimelation fermées, qualificatives et alternatives

Ade visionnage de vidéos de mana- ALesTop principes essentielsd & tancommunicant

gement Bien communiquer avec les gestes

Pubic oconcamé AL itportance de la communication au-dela desparoles

Tout encadrant désireux de se posi- ALes5 indices de communication nonverbale : 1 6 i naregerd, la
tionner et d 0 e n d G® TAEStLMeE maniére de dire les choses,la voixet la gestuelle

de manager, de développer son lea-

dership et son affirmation desoi. Idendfier les principaLix - comporiementtsa. evier

Alafuite etl 6accommodati on

Prérecus AlLditaque et 6agressi vit®
Aucun ALamanipulation et le louvoiement
Durée

Réussir a exprimer  son assertivité

2 jours (14h00) ALasignification et le comportement requis

Nombe de particpants ALespiégesa déjouer et les astucesde communication du manager
3al2personnes affirmé

Tarif ALatechnique PICTOpour recadrer ou exprimer un désaccord
Selongrille tarifaire ALagestion de sesémotions
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AAcquérir les notions essentielles
d & ubomrne organisation
ARéussira gérer sespriorités, diffé -

rencier | dur glelndciempor t anjce

ASavoirtier, classer, planifier, délé-
guer et anticiper
AMieuxcommuniguer et mieux
manager pour gagnerdu temps
AOrganisersestaches, sesendez-
vousetlalecture de sesmails
Modditts d 6 an
Alternance :

Ad 6 e x pheaidqiss
Ade travaux de recherche en sous
groupe et en individuel avecrestitu -
tion

Ade débats, de témoignages, de par-
tagesd 6ex p®ri ence
Ad 6 at eldsimalatian

Ade visionnage de vidéos de mana-
gement

mati on

Pubic  concemé
Tout encadrant désireux de mieux
gérer sontemps

, .
Aucun

Duee

2 jours (14h00)

Nombre ce paricpants

3al2personnes

Tarif

Selongrille tarifaire

GERER SON TEMPS
ET SON ORGANISATION
DE MANAGER

Lxoumpel s empsdevenugduuiudl i eommdands
mo nddeumanagemdamlit ugd obal d memd!l diut r a veani |

g®n®Maldace yt rerhd riBnm@ignul t iopltetdcshnol ogi qu

| mangeraoj ampesdewaiguleg e s tditoenm@ satv atnd u t
uneaf f adiecemportetdebbsenlseviemedugui don,

identoivdsetr®e | | ssnahtuoua ®epurderondiesci pl i n

entsroeage redah i sHeOC lpens@repl seuveasmdisavoir

dinerm, envedtuigrié®pensneat i lAevnepand | d®essi ons

si mpdteacimetstenmieuv rlem,iaelb ur emasue ph U 1° me

Pr ogr amme

R®ussigr®r pri eest ®s

ASaviod & n tsiedsd teitp @svdleajuout ®e (D)
ADi st iling geddiemportance g
AEtre dwrpsliencdlpjaaucxt i f s Y=
Savdi neaugcshronophages ‘8
ANepasuHdiessol | i cd d@aauttiroenss 8—
AEt abbdodeebesi gnleaiatissponi bilit®

AD®vel appemport emehbaassertif
vol eurempse

Adopu egestsitonucd so®genda
ALersend®my é@mut ees ayv s@i®° me
ALz apacidr®@uam@cessaire
AL@ges diets@c h e s ,e hpirsosjieotnss
ALes mi©xrdegsuot i di en

Adopt st ylleesmnagemppbrpgawmgnetre mpus
ALa®cedsi m@ddadgé®r emamgmé | abor ateur
ASavoir af®f Ggaee ment

Bi emmmuni quept ipmiesse nt actlscasatvees
AL @ ®f i didtaioonmmuni:da f if Gnmnetrrcee eRcamt e
pr ®hensi on
ALemi pekgsi oldeygd mmwersi (¢ &dri dI@®cren
vi suel
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Bien se connaitre pour étre plus efficace
A Savoiridentifier sespériodes optimales d 6 e f f petsennelletdas
la journée
A Bien seconditionner la veille pour mieux démarrer le lendemain
A Refuserla procrastination
A Optimiser le temps passédansles moyensde transport

Ne pas étre esclave de ses mails et de sontéléphone
A Définir desregles simples et s @exir
A Habituer sescollaborateurs arespecter sespropres zonesprotégées
A Eduquer sonéquipe arédiger lestitres de mail de maniére explicite
A Mettre sontéléphone asonserviceetnonl 6i nver se
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AEt r e

capabl e
différences entre management
hiérarchique et fonctionnel
ASavoir faire preuve de leadership

face une ®qui pe
sienne
ARéussir a communiquer

efficacement en situation difficile
ASavoir

AEt re m° me doéexpr
insatisfactions face a des
nouveaux interlocuteurs
Modalittss dodani mati orn

Alternance :

Ad 6 e x pheaidquiss

Ade travaux de recherche en sous
groupe et en individuel avecrestitu -
tion

Ade débats, de témoignages, de par-
tagesd 6 exp®ri ence
Ad 6 at eésimalatian

Ade visionnage de vidéos de mana-
gement

Public - concemé

Tout public

Pré .

Aucun

Duée

2 jours (14h00)

Nombre  ce paricpants
3 al2personnes
Tarif

Selongrille tarifaire

doi

sbadapter

d s

MANAGER
SANS LIEN HIERARCHIQUE

Une des situations les plus difficiles en matiere de management est
celle ou | 6 setrouve dans la position de devoir manager une équipe
qui n 8 epadla sienne. Et cela arrive plus souventq u doed 6 i ma:gi ne
lorsque | & cest chef projet, lorsque | & gorend des responsabilités
transversales, lorsque | & ®evoit confier un réle fonctionnel ou tout
simplement lorsque | & aloit remplacer quelques temps un manager
sans en avoir le statut. Comment agir au mieux ? Quelles erreurs
éviter ? Quelles bonnes attitudes adopter ? Comment gérer les
personnalités les plus difficiles ? Autant de questions légitimes qui
nécessitent des réponses permettant de réussir quel que soit le
contexte .

A Lerefus

" Piofyinte | €S
Savair accepter son role auprés du commanditaire %
AL6acceptation sans r ®serve k=3

qui rddAtc Cpeapst dtai on sous conditions E
‘O

Savoir identifier les différences entre management fonctionnel et
management hiérarchique

[ api RedAHFf8rénce entre responsabilité et statut

I mer A lSe€efreurs & éviter et les pratiques & privilégier

Appréhender les fondamentaux du management
A Lafinalité du management
A Lafixation des objectifs et des délais
A Lamaturités collaboratives et les 4 postures managériales
A Lespréférences de communication

un
contri

syst me
but e

R®ussir mettre en place
ALG6i nformation du N+1 du
A La prise de contact individuelle avec le contributeur
A Les réunions collectives et les entretiens individuels

Savoir exprimer ses satisfactions et ses insatisfactions
AReconnaitre la performance, les réussites et les bons comportements
avec latechnique RIL.RE.S
AGérer les échecs, les retards et les mauvais comportements avec
la technique P.I.C.T.O
ASavoir gérer les situations de blocage

Savoir mettre fin a la période transitoire
A Remercier les acteurs
A Organiser une réunion conclusive

ASe tourner vers | davenir




OPTIMISER SA RELATION
AUX AUTRES
AVEC LA GEOMETRIE
COMPORTEMENTALE

Chacun est difféerent . Chacun a des préférences relationnelles
différentes . Lors des échangesavec les équipes, lors des recrutements
ou lors des constitutions de groupes devant travailler ensemble, il est
particulierement important de prendre en compte sesdifférences. Mais
pour cela, faut-il encore étre a méme de les identifier puis de les
analyser afin d 6 o p t i lamc¢osraunication et | & e f f icacllaborative®
future . Impulsion Consulting a créé la Géométrie Comportementale .
Basée sur seulement trois formes géométriques de base, le carré, le
cercle et le ftriangle, cette technique contemporaine est adaptée a
toutes les structures et permet d 6 a m®| ismnifieativement
O(MB | 6 ef f ireationrielte ®des organisations.

AEtre capable ddi dentm ses

propres préférences

relationnelles Réussir a identifier ses propres préférences relationnelles S
ASavoir distinguer celles des autres A Auto-évaluation individuelle de ses préférences de communication k=3
7 . . S

ARéussir a adapter ses modalités de en amont du séminaire O
communication, de management A Auto-évaluation individuelle de ses preférences de style de ‘O
et déassertivit® management en en amont du séminaire 8.
ARéussir ses recrutements Appréhender les fondamentaux de la Géométrie Comportementale
AEtre © m°me doopti|mi s eALek@otypes:carré, rond et triangle
constitution de groupes projet A Les autres géotypes et leurs caractéristiques

Modaitts ddéani mati or Savoir distinguer les préférences relationnelles de son équipe

Alternance : A Les différentes observables

Ad 6 e x pheaidqiss
Ade travaux de recherche en sous
groupe et en individuel avecrestitu -

Etre 2 méme de développer une réelle harmonie comportementale
A Comment se comporter avec un géotype carré, rond ou triangle
A La maturité collaborative

g?jr;débats,detémoignages,depar- AL6adaptation de son style de mana
tagesd 6ex p®ri ence Mi eux sdaffirmer avec | a G®OoOm®trie (
AMo®valuations indi Vi dueASaverexprimer soninsatisfaction avec la technique P.I.C.T.O

Ade visionnage de vidéos de mana- AL 6 ada pt a-hirugicale gasensdsertivité face aux différents

gement géotypes

Pubic concemé Optimiser ses recrutements et la constitution des groupes projet

Tout public A Le recrutement sous un autre angle que celui de la compétence

Prérecuis AL6bad®quation des profils entre eu
Aucun A La complémentarité des géotypes

Durée

2 jours (14h00)
Nombre ce paricpants

3 al2personnes
Tarif

Selongrille tarifaire




AAcquérir les notions essentielles

d 6 umanagement efficace

ARéussira adopter uncomportement
de cadre dés saprise de fonction
ADévelopper des techniques de com-
munication managériale pertinente
ASavoirs 6 a f f nobilisex et animer
sonéquipe

Constitution de plusieurs groupes. Quiz
portant sur 12 questions de mana-
gement avec des parties collectives,

en duo et en individuel. Développe-
ment de chaque thématique pendant
environ 1h00 de maniére interactive.
Apports théoriques de techniques
opérationnelles. Attribution de points
et classement final.

Mames opr@® i onn elbfs
d 6 ®q u cagres , de proximité et
cadres intermédiaires, nouveaux ma-
nagers

Aucun

2 jours (14h00)

6 a 24personnes

Selongrille tarifaire

LE VOYAGE DU MANAGEMENT

Comment faire découvrir ou faire redécouvrir les principales techniques de
management sanslasser ? Comment ressouder des équipes qui s 6 ® olesgnent
unesdesautres ? Laludopédagogie peut étre la solution. Apprendre par le jeu,
développer la solidarité, insuffler un réel esprit d 6 ® q uvbigd les ambitions de

cette formation ou un dé a jouer, desquiz, des jokers permettront aux équipes
constituées de concourir pour la victoire finale . Laforme au service et non pas

au détriment du fond pour mieux appréhender les éléments clés du manage

ment opérationnel .

Adopter les bons styles managériaux
ALes4 posturesmanagériales

Réussir sa prise de fonction
A Préparer la sienne comme celle de sescollaborateurs

Savoir motiver
ALes3 principaux leviers pour dynamiser seséquipes

Savoir décider
Alagrile de prise de décision avecles criteres principaux et secon
daires

Etre @ méme de bien comprendre les autres
A Lesdifférents types de question pour comprendre les autres, le cadre
de référence et les apriori

Bien communiquer avec les gestes
ALesindices clés du schémacorporel

Savoir animer son équipe
ALes actescollectifset individuels

Réussiras daf fir mer
AlLatechnique PICTO

Maitriser le lancementde réunion
AL atechniqgue COMApour réussir le lancement de réunion

Savoir gérerles situations tendues
A Savoir agirrapidement

Fixer des objectifs
AlLatechnigue FMR

Identifier les comportements relationnelsclés  du manager
Alecourage,| 6 e x i lge@mpébension,| dopt i mi s me,



FULL COMPORTEMENTAL

Comment faire découvrir ou faire redécouvrir les comportements clés que doit

adopter tout encadrant ? Comment ressouder des équipes qui s 6 ® olesgnent
unesdesautres ? Laludopédagogie peut étre la solution. Apprendre par le jeu,
développer la solidarité, insuffler un réel esprit d 6 ® q uvbigd les ambitions de

cette formation ou des quiz, des jokers, des espions permettront aux équipes
constituées de concourir pour la victoire finale . Laforme au service et non pas

au détriment du fond pour mieux appréhender les comportements indispen-
sablesau managermoderne.

Mppr®h|eei1${becrmportements[,) . .
f ondamedumanmnager evenir un manager courageux

o o . AQuiadel 0 a s s enrsescapaciés, en lui-méme, assumesesdéci-
ASaviod & ntl isfail @uout ®e . . . D
sionset seserreurs éventuelles, et sait faire deschoix difficiles
desecsomportemehusux

AMnal yeesdaepalses Savoir étre un bon communicant
adopter A Qui envoie desmessageglairs et convaincantset estal 6 adansses
AR®usSsimasppr opourr prises de parole

| enset tenfieuvi @l seuven:

possible Adopter un comportement exemplaire

AQuis 6 a p palui-némeceq u dembndeauxautresd 6 ap p | i

Devenir un manager affrmé
Constitptiopearepes. A Qui sait secontrdler et gérer sesémotions, sait dire ce qui lui
Quicol | pett tisdudrd convient ou pas,estal 6 adansleface aface
gquestdamasagement .
D®vel oppdeateanqu e
t h®matpiequWant 180N@ e r o n
manii mteer AQtpiovd.s

th®ordegueec hompi®weas d>n Développer sesqualitts de négociateur

Etre plus souvent compréhensif
A Qui capte les points de vue et les sentiments desautres, éprouve un
réel intérét pour leurs soucis

nel Aesrithepoi etbasse A Qui sait donner et demander des contreparties, réussit a résoudre les
me nfti nal . conflits
Managers | ) Opérationnels, ) chefs Savoir étre facilement adaptable

d 6 ®q u cagres , de proximité et
cadres intermédiaires, nouveaux ma-
nagers Devenir réellement fiable

AQuidit ceq u @it dt fait ceq u diti dsthonnéte, constant et cohé-
rent danssesattitudes, inspire confiance

AQuifait preuve de souplessedevant les changements

Aucun
Savoir etre suffisamment exigeant
2 jours (14h00) A Qui est attentif aux résultats de sonéquipe et aux attitudes adoptées,
sait controler etmettre lesautresdansl 6 ef f or t

6 a 24personnes Réussir a rester optimiste
A Qui poursuit les objectifs avecténacité malgré les obstacleset les

Selongrille tarifaire déconvenues,voit plutdt le bon coté deschosesque le mauvais



ASavoir prendre des

manag®ri ales opportune
AR®ussir ~ adapter 'son

management

LES AVOCATS
DU MANAGEMENT

Comment travailler simultanément la prise de décision et la prise de
parole en public ? Comment développer sescapacitétsd 6 ad ap't
ddaf f i rdaadiide conduite du changement et de motivation
d 6 ® g wen gee de temps ?C 6 ek flue cette formation propose de
faire. Tantdt dans le réle de | 6 a ¢ ¢ u damtbti dams,celui de la
défense et méme & d 6 a u tmoneest dans celui du Jury qui va devoir
rendre son verdict, les participants sont immergés dans le monde de
la machine judiciaire version managériale. Du trés sérieux mais aussi
des sourires pour apprendre tout ens 8 a mu.s an't

d®ci sions L.
S%vow |dentrd1er quelle posture managériale adopter
ALO®chel l e de maturit® coll aborati

E‘I?ogda%tation de son style de

. ) . L.CAARE
ASav @ifrf isrmer et conduire | e
changement Réussir a motiver ses équipes

AR®ussimotiver son ®q

u i pAeSavoir faire la différence entre satisfaction et motivation

AR®ussir ses prises de phesééchelonsdelamotivation au travail

Constitptuoipeampes

A Quoi privilégier pour mobiliser ses collaborateurs

ati ol

ma n a

Savoir soaffirmer face aux autre:

AEtre 7 m°me doidentifier | es

ARéussir a exprimer ses insatisfactions avec autant de fermeté que

Etudes de cas pratiques getactgrace alaméthode P..C.T.O

Recherche de
dar gument s.

Prises de parole et

Maneagers  opérationnels,  chefs
d 0 ®q u cagres, de proximité et
cadres intermédiaires, nouveaux ma-
nagers

Aucun

2 jours (14h00)

6 a 12personnes

Selongrille tarifaire

questiion nfpgr]&é]néler =3 Bases de la conduite du changement

A Le processus global du changement

pr i Ales 3éeaped Bradansentales du processus
dans des situations chaAlg@agtses.ion efficace doune cha

TRIPLE A
A Les piéges a éviter

Savoir prendre les bonnes décisions
A Apprécier le doute comme une réelle modalité de raisonnement
A Savaoir utiliser un tableau de prise de décision

Maitriser sa prise de parole en public
ARéussir a conduire un questionnement ouvert, fermé et qualifié
A Savoir développer des arguments



Yoiedif
ARéussira animer sonéquipe
APerfectionner sacommunication
ADévelopper son leadership etson
assertivité
ASavoirgérer sontemps et sonorga-
nisation

Modaltes doéani mat i on
ARéflexion en sousgroupe, recherche

de la meilleure solution par rapport a

la question posée.

AAlternance d 6 e x phéwiques et

d 8 ®c h mteraptitss

Public  conceme

Managers  opérationnels,  chefs
d 0 ®q u cagres, de proximité et
cadres intermédiaires, nouveaux ma-
nagers

Prérequis

Aucun

Duée

1 jour (7h00Q)

Nombe e patidpants
3 al2personnes

Tarf

Selongrille tarifaire

TRUCS & ASTUCES
cTrT=0ntTouocgmoYTL

Lorsque des besoins de formation différents émergent au sein d & uméme

groupe et que les disponibilités des uns et des autres sont réduites, i est tou-

jours compliqué de développer les compétences de maniére adaptée et per-
sonnalisée L 6 i cekait Ide pouvoir piocher, picorer, choisir parmi plusieurs
catégories de formation . C9 € stto r i glé Thuesl&iAstuBesdel dencadr ant
proposer le choix parmi 4 grandes thématiques et prés de 40 besoins réperto -

riés. C 6 esque | O appelle une formation ala carte.

Pr ogr amme

Li barethRoi x lGdpatr &gd drlaiat (@®och opioxs s ip o lueas
jour n®e)

Cat ®gloAmn ie madd@ pwi p e
ACommematnadewx | | abdraisé i@ ent s
ACommaretl ®gapser tmai tdd aet uati on
ACo mmealrRtf U roibrj eicntdifwieduddnent
ACommepntl ef €i calceshgretcoi Fectcti fs
individuel s?

ACommeRnvti It @ir dgeopi Rage

ACo mmemgt ars©tseomr r ida®em ouv®@®dg bidp e
ACommemtnt sahéi good1it sraiargr ed ser
ACommenmt acse v euns er Wi s 6 i sotuamlEodt i D e
ACommentetactdempagménd aberatfdiwrc ul t ®

Cat ®g2C€Communi cati on
ACo mmesrutr mosndtre la oddsnient e r veemu b Poinc
ACommemtise epr umenrt er | o®@udé?rewu®
ACo mmeBnvti It @@r ob | dGnmecso ndp r &hveance D b h a
bora®eur
AComment®s & remod i vaids io@aui?p e

ACommeretdohbanernep®° chmorgol | abor a
teur ? )
ACommemtvoman nt er | osgif trp@drrd i s cus s i
S o o~ ~ O
gujéaaveawud i sd®| osialle, mént =
ACommearRtruemr et ar darbaveeugpert urérat @©
r®uni on? a

ACo mmesmotrdtes oma dd ee ®f radni@®e i lteapr i o

Cat ®glocé adeefiif p r dastdion
ACommerRtruerc on & htdeeicro | | ab craatseiur s
C @ usi®t piats?s ®
AQudiaigwdi e ackcea et a®dudainer
me mbd el@®qui?pe
ACommenxti g@paspewmnmrchef & || on
ACommeantautpe obldocewacr po(rtea ldaee,ur )
cheazt ol | abdrateur
ACo mmamgte © acke e fdugso dd®qui p edme®@d u? i t ®



A Commentdire non a sonchef ?

A Commentfaire face aune critique d & densescollaborateurs ?

A Quoifaire en casde désaccordavecune décision prise par le N+17?
A Commentréagir face a une collaboratrice qui ne dit pasbonjour en
arrivant ?

Catégorie 4 : Organisation et efficacitt  personnelles

A Commentne passubir laloi d & agendasaturé ?

A Commentdécider de ce qui est vraiment prioritaire quand tout
semblel & °?t r e

A Commentfaire avecles mails dansun monde ultra -connecté ?

A Comment accompagnerefficacement les réformes, les changements
aupres de seséquipes?

A Comment prendre la bonne décision avec deshésitations entre plu-
sieurs options ?

ACommentfinir saréunional & h €ur e

A Comment désencombrer durablement son espacedetravail physique
et virtuel ?

A Comment évaluer la répartition desactivités et la polyvalence de ses
collaborateurs ?

A Comment aborder unprobléme a résoudre ?

Pr atique




Apprendre a distance

Accompagnement
i ndi vi duel

Programmes et

]

En individuel

AFormation individuelle et sur-me-
sure via un service de visio-confé-
rence

Alnteractions directes
AAccompagnement personnalisé

T
‘ _ ‘
A A4 o -
- S

!

En Co Learning

AFormation en groupe de 2-3 per-
sonnesmaximum via un service de
visio-conférence

Alnteractions directes
AAccompagnement semi-personna-

lisé

en di stanci
ou en col |l e
dur ®es sur K

AR

En groupe

APrésentation formative detype
webinar ou web conférence
Alnteractions indirectes, via unsys
téme de chat



ASG e nt alapraticue du mana
gement sur des cas concrets (styles
de management, affrmation de soi,

communication, gestion desconfiits...)

Modaitts doani mati or

ARecueil des situations a traiter
auprésdes participants en début de
formation

ARéflexion en sousgroupes sur les
solutions possiblespour résoudreles
problemes ou traiter lessituations
AEchangesinteractifs

AApports théoriques et méthodolo-
giques

Public  concemé

Managers  opérationnels,  chefs
d 6 ®q u cagres , de proximité et
cadres intermédiaires, nouveaux ma-
nagers

Prérequis
Aucun

Durée

1 jour (7h0Q)

Nombe ¢k partidpants

4 a 8personnes

Tarif

Selongrille tarifaire

ATELIERS DE MANAGEMENT
OPERATIONNEL

Al 6i nddtispurtif ou d O wackeur, le manager doit s 0 e nt etaépétee r
pour s 6 a p p rles fechmigeas et comportements efficaces qui feront de Iui
g u e | qde Géadlible et de respecté.

Progamme

Défini en direct et individuellement avec chaque participant  en fonc-
tion des besoins, des urgences, des souhaits au cours de la premiere
heure de travail .

Quelgquesexemplesd d at el i er s:
A Commentfaire comprendre a sonN+1que sesréunions sont trop

longueset sansintérét ?

A Commentréagir face aun membre del 6 ® gquiicritigeie facile
-ment sescollegues?

AQudemandlémi'ue ol | ab e mngactheeucr
per mafent
A Commentdemander a un jeune stagiaire d 8 a d aupetteaue

vestimentaire adéquate ?

A Comment agir face & la démotivation d & watlaborateur proche
du départ en retraite ?

A Quoidire aun collegue manquant ouvertement de politesse ?




Obedifs

ASavoir préparer une négociation
AMaitriser les principes de communi-
cation indispensables

Aldentifier sonprofil naturel de négo-
Ciateur

AChoaisir les stratégies les mieux
adaptées

AConnaitre les tactiques possibleset
savoir contrer et anticiper celles des
autres

Moddaitts dodani mati or

Alternance :

Ad 6 e x pleaiqiss

Ade travaux de recherche en sous
groupe et en individuel avecrestitu -
tion

Ade débats, de témoignages, de par-
tagesd 6exp®r i ence

Ad 6 at eldsimalatian

Public  conceme

Managers  opérationnels, chefs
d 0 ®q u cagres, de proximité et
cadres intermédiaires, nouveaux ma-
nagers

Prérequis

Aucun

Duree

2 jours (14h00)

Nombre  ce paricpants

3al2personnes

Tarif

Selongrille tarifaire

OMUTMOPT Y=TULULYC TG
YT YZ0TQOCYTYUY

La négociation est devenue un incontournable dans le quotidien du manager.
Que ce soit avec un foumnisseur, un client, un délégué du personnel, un collabo-
rateur voire un hiérarchique, les situations de négociation sont multiples . Sou
vent réduite a un principe exclusivement commercial, la négociation est méme
quelquefois confondue avec la vente. Non seulement la négociation n & epast
nécessairement liée aux affaires ou a des aspects tarifares, mais elle est sur-
tout bien distincte del 6 e nt deevdnte.eCrd epsurquoi elle s & a p pet ' n d
travaille . Onne nait pasnégociateur, on le devient.

Progamme

Identifier préciément ceq u 6 la Bégociation
ALadéfinition de lanégociation
A Sesdifférences fondamentales avec lavente
ALessituations courantes de négociation

Intégrer les aspects stratégiques
A Les sixpouvoirs possiblesdunégociateur
ALaperception desautres sur les cartes que | 6 @em main
AlLadétermination delazoned 6 a c possiblel

Percevoir les enjeux liés a la communication
AlLespieges: inférences et malentendus
ALesmodesde questionnement les plus opportuns
AlLamaitrise de sacommunication non verbale et le décryptage de
celle desautres

Savoir préparer sesnégociations
ASd i nf e étalie des propositionsclaires
AlLestrois scénarii envisageables
ALesconcessionset les contreparties possibles
A Bien connaitre sonprofil personnel de négociateur

Connaitre lesregles d 6 et lles tactiques
ALes10regles pour réussir sanégociation
ALes10 tactiques possibles
ALesréponsesface a cestactiques sinotre interlocuteur les utilise

()
(&)
C
©
=
(@)
T
[b)
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